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Zalacznik nr 1 do SWZ

UMOWANR ..o,
zawartaw ............. W ANl 2026 roku
pomiedzy:
......................... . Z i ieieiieiiiiiiiiiie.......,  TEprezentowang — przez:
........................ , zwang dalej ,,Zamawiajacym”,
a
......................................................................... ,Z818dZID .o
dzialajacym na podstawie wpisu prowadzonego przez .............cceevvenennn... podnr............
NIP: o , REGON: ..o, , reprezentowanym
| V<7 USSR ,

zwanym dalej ,,Wykonawca”,

zwanymi dalej oddzielnie ,,Strong”, a tacznie ,,Stronami”.

W wyniku wyboru oferty w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 132 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, z pdzn. zm.),
Strony ustalaja co nastgpuje:

81

Ilekro¢ w niniejszej Umowie uzyte sa ponizsze pojecia, nalezy je rozumie¢ w sposob
wskazany ponize;j:

1. Analiza przedwdrozeniowa — dokument, ktéry po jego sporzadzeniu stanie si¢
integralng czgscia Umowy 1 stanowi¢ bedzie harmonogram rzeczowo-terminowy,
okreslajacy szczegotowo zakres wdrozenia, sposOb wykorzystania Systemu
U Zamawiajacego, integracje 1 zakres danych do przeniesienia oraz zawierajacy plan

wykonania prac informatycznych zwigzanych z wdrozeniem.

2. Awaria — zatrzymanie lub powazne zakldcenie pracy Systemu, spowodowane
niedziataniem lub nienalezytym dziataniem systemu, w szczegdlnosci polegajace na
niemoznosci realizacji jednej lub wielu z funkcji Systemu, w wyniku czego jego cato$¢
lub jego czg$¢ nie nadaje si¢ do zastosowania w biezacej dziatalno$ci i1 nie istnieje
obejscie lub jego zastosowanie wymaga naktadéw nieuzasadnionych z ekonomicznego
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punktu widzenia. Za awari¢ uwazane jest rowniez jednoczesne wystgpienie szeregu wad
bedacych btgdami lub usterkami, w przypadku gdy mozna wykazaé, ze wystepujace
jednocze$nie wady maja ten sam skutek, co opisane powyzej awarie. Awariami moga
by¢ na przyktad czg¢ste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zaktocenia
pracy Systemu, powazne uszkodzenia bazy danych oraz zasoby danych badz tez
nieuzasadniona konieczno$¢ dodatkowego recznego przetwarzania danych, przerwy
W dziataniu catego Systemu (lub jego poszczegdlnych, elementow).

Btad — zaktocenie pracy Systemu spowodowane niedziataniem lub nienalezytym
dziataniem Systemu, w szczegolnosci polegajace na ograniczeniu realizacji lub
ucigzliwosci w realizacji jednej lub wielu z funkcji Systemu. Istnieje obejscie danego
btedu. Wystapienie btedu wigze si¢ z konieczno$cig znacznych dodatkowych naktadow
pracy, w poréwnaniu z systemem wolnym od wad, nie uniemozliwiajgc jednak
funkcjonowania catego systemu (lub jego poszczegoélnych, elementdw) w sposob
opisany dla awarii. Btgdami moga by¢ na przyktad nieprawidlowe wyniki generowane
przez aplikacje, pola danych, ktorych poprawnosci nie da si¢ potwierdzié, lub ktore sa
wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, jak rowniez btedy w sprawozdaniach
lub danych przedstawianych w systemie on-line.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu, do ktorej dostarczenia
zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy. Dokumentacja obejmuje
w szczegolnosci:  dokumentacje administracyjng (podrgcznik  administratora),
dokumentacje¢ uzytkownika (podregcznik uzytkownika), dokumentacje techniczng w tym
dotyczaca zabezpieczenia i ochrony przetwarzania danych osobowych, wdrozeniowa
oraz powykonawcza, w tym dokumentacj¢ struktur baz danych.

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku od godz. 8:00 do 16:00, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;
Rozwigzanie zastgpcze — tymczasowy sposOb postgpowania, inne dzialanie
organizacyjne albo techniczne, ktore umozliwia ograniczenie skutkoéw Awarii, Bledu,
Usterki lub czasowe przywrocenie mozliwosci korzystania z Systemu do czasu
wdrozenia naprawy docelowej. Rozwigzanie zastepcze musi zapewnic cigglosé
kluczowych procesow.

System — system multiportalowy, przeznaczony do budowy i zarzadzania wieloma
stronami WWW, portalami, oraz aplikacjami webowymi w jednym S$rodowisku,
w ramach ktorego utworzone sa aplikacje: E-Komunikator, Wirtualny Asystent
Rekrutacji oraz Wirtualny Przewodnik;

Umowa — niniejsza umowa wraz z zalgcznikami;

Usterka — zaktocenie pracy systemu spowodowane niedzialaniem lub nienalezytym
dziataniem systemu moggce mie¢ wplyw na jego funkcjonalnos$¢, natomiast nie
ograniczajace zdolnosci operacyjnych systemu. Usterki oznaczajg wszelkie odchylenia
od specyfikacji technicznych Systemu ktore nie majg istotnego wplywu na jego

zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i1 dalszy rozwo6j systemu, nie bedace
awariami, ani bledami. Usterkami mogg by¢ na przyktad btedy w prezentacji graficznej,
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btedy ortograficzne, semantyczne i1 sktadniowe, badz tez drobne niedoktadnosci
w ramach systemu, ktore nie rodzg koniecznos$ci znacznych, dodatkowych, naktadow
pracy ze strony Zamawiajacego w ramach jego biezacej dzialalno$ci statutowe;.

10. Wada — brak dziatania lub bledne dziatanie Systemu spowodowane niedziataniem lub
nienalezytym dzialaniem Systemu niezgodne z Umowa, w szczegdlno$ci zalozeniami
i warunkami funkcjonalnymi i technicznymi opisanymi SWZ, Ofercie, Analizie
przedwdrozeniowej lub Dokumentacji, spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
dziatania przez Wykonawce, za ktére odpowiada Wykonawca. Na gruncie Umowy
wady dzielg si¢ na awarie, btedy 1 usterki.

§2

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa, wdrozenie oraz uruchomienie przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajgcego systemu multiportalowego, przeznaczonego do budowy i zarzadzania
wieloma stronami WWW, portalami, oraz aplikacjami webowymi w jednym $rodowisku,
w ramach ktérego Wykonawca zobowigzany jest rowniez do utworzenia aplikacji: E-
Komunikator, Wirtualny Asystent Rekrutacji oraz Wirtualny Przewodnik, zwanego tacznie
dalej ,,systemem”.

2. Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projektu pn.: ,,PANS w Chelmie - Uczelnia
dostepna 2.0”, realizowanego zgodnie z Umowa nr FERS.03.01-1P.08-0047/24-00
o dofinansowanie projektu w ramach Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 wspotinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

3. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do:

1) opracowania analizy przedwdrozeniowe;j;

2) dostawy systemu wraz dokumentacja i licencjami;

3) wdrozenia systemu, w tym jego instalacji, konfiguracji i parametryzacji;

4) wykonanie integracji z systemami Zamawiajacego, w szczegolnosci z ustuga
katalogowg oraz systemem USOS, w zakresie okreslonym w OPZ;

5) przeprowadzenia testow, usuniecia stwierdzonych niezgodnosci oraz uruchomienia
produkcyjnego;

6) przeszkolenia pracownikow Zamawiajacego (administratorow i uzytkownikow)
z instalacji, konfiguracji, administracji i uzytkowania systemu;

7) zapewnienia gwarancji, w okresie ... miesiecy, liczac od dnia podpisania protokotu
odbioru koncowego.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ zgodnos¢ Systemu, w tym warstwy publicznej
| panelu administracyjnego, z wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz
z wymaganiami WCAG 2.2 na poziomie AA, w zakresie okreslonym w OPZ. Spetienie
tych wymagan stanowi warunek odbioru koncowego.
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5. Szczegblowy opis i zakres przedmiotu umowy okre§la opis przedmiotu zamowienia,
stanowigcy zatacznik nr 1 oraz oferta Wykonawcy, stanowiacy zatacznik nr 2 do niniejsze;j
umowy.

6. Wykonawca o§wiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany w sposdb zapewniajacy
pelna zgodno$s¢ z OPZ, Oferta, Analiza przedwdrozeniowa zaakceptowang przez
Zamawiajacego oraz Dokumentacjg przekazang Zamawiajacemu.

7. Analiza przedwdrozeniowa ma charakter doprecyzowujacy sposoéb realizacji przedmiotu
Umowy 1 nie moze prowadzi¢ do ograniczenia zakresu s$wiadczenia Wykonawcy
wynikajacego z Umowy, OPZ lub Oferty, chyba ze Strony dokonajg dopuszczalnej prawem
zmiany Umowy.

§3

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w:
1) §2ust. 3pkt1 w terminie 15 dni od podpisania niniejszej umowy,
2) 8§2ust. 3 pkt2—6w terminie 120 dni kalendarzowych od dnia podpisania niniejszej
umowy.

2. Wykonawca dostarczy system do siedziby Zamawiajacego, stanowigcej miejsce wykonania
umowy w wersji elektronicznej. Wykonawca zainstaluje system i uruchomi go na serwerach
Zamawiajacego.

3. O terminie dostawy systemu, Wykonawca powiadomi Zamawiajacego droga elektroniczna:
mail: ci@panschelm.edu.pl nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed jej rozpoczeciem.

4. Wdrozenie systemu oraz szkolenia pracownikow Zamawiajacego zostanie zrealizowane,
w terminach z nim uzgodnionych, z uwzglednieniem ust. 1.

5. Realizacja przedmiotu umowy bedzie dokonywana w dni robocze, w godzinach pracy
Uczelni.

6. Wykonawca dostarczy wraz z systemem dokumentacje przedmiotu umowy w tym
w szczegolnosci dokumenty gwarancyjne oraz licencje na system, w wersji papierowej do
siedziby Zamawiajacego lub udostepni je nieodplatnie i bez ograniczen czasowych w wersji
online.

7. Wykonawca o$§wiadcza, ze:

1) jest uprawniony do udzielenia licencji na system dostarczany w ramach realizacji
przedmiotu Umowy, na zasadach i warunkach okre$lonych w Umowie,

2) posiada konieczne doswiadczenie 1 profesjonalne kwalifikacje niezbedne do
prawidtlowego wykonania umowy 1 zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy przy
zachowaniu nalezytej starannosci okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu cywilnego.

8. W ramach umowy Wykonawca zapewni Zamawiajacemu prawo do korzystania
z dostarczonego systemu na warunkach okreslonych w niniejszej umowie, oOpisie
warunkoéw zamowienia, przedtozonej ofercie oraz dostarczy stosowna dokumentacjg
i dokumenty licencyjne.
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Strony ustalajg nastepujace etapy odbioru przedmiotu Umowy:

1) odbidr czg¢sciowy — po wykonaniu i przekazaniu przez Wykonawce analizy

przedwdrozeniowej W terminie, o ktorym mowa w 8 3 ust. 1 pkt 1,
2) odbior koncowy — po wykonaniu przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust.
3 pkt 2-6, w terminie okreslonym w § 3 ust. 1 pkt 2.

Po zakonczeniu analizy przedwdrozeniowej Wykonawca zglosi Zamawiajacemu gotowos¢
do odbioru czgsciowego. Zamawiajacy, w terminie 5 dni od dnia otrzymania zgloszenia,
dokona weryfikacji przekazanych rezultatow i:

1) podpisze protokot odbioru czgéciowego bez zastrzezen, albo

2) zglosi uzasadnione zastrzezenia lub uwagi.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do odbioru czesciowego Wykonawca zobowigzany jest
do ich usunigcia w terminie uzgodnionym przez Strony, nie dluzszym niz 5 dni, po czym
ponownie zgtosi przedmiot odbioru do akceptacji.
Po zrealizowaniu przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 pkt 2-6 Wykonawca
zglosi Zamawiajagcemu gotowos$¢ do odbioru koncowego. Zamawiajacy, w terminie 5 dni
od dnia otrzymania zgloszenia, przeprowadzi czynno$ci odbiorowe i:

1) podpisze protokot odbioru koncowego, albo

2) zglosi uzasadnione zastrzezenia lub wady uniemozliwiajgce odbidr koncowy.
Warunkiem dokonania odbioru koncowego jest taczne przekazanie i pozytywna
weryfikacja przez Zamawiajacego co najmniej nastgpujacych elementow: (a) Systemu
wdrozonego na infrastrukturze Zamawiajacego i zgodnego z Umowa, OPZ i Oferta, (b)
wynikéw testow funkcjonalnych i akceptacyjnych, (c) dokumentacji administratora,
uzytkownika, technicznej, powykonawczej i integracyjnej, (d) dokumentacji API w
standardzie OpenAPI lub rownowaznym, (e) raportu z testow bezpieczenstwa aplikacji, (f)
informacji o usunigciu podatnosci o poziomie krytycznym i wysokim, (g) wykazu
komponentow 1 zalezno$ci wraz z informacjg o licencjach, w tym wykaz sktadnikow
oprogramowania SBOM albo réwnowaznego wykazu, (h) potwierdzenia spelnienia
wymagan WCAG 2.2 AA oraz innych wymagan dostgpnosci okreslonych w OPZ, (i)
protokotow przeprowadzonych szkolen oraz materialow szkoleniowych, (j) licencji, kluczy,
danych dostgpowych, instrukcji instalacyjnych, wdrozeniowych, w zakresie wymaganym
do samodzielnego utrzymania i rozwoju Systemu.
Zamawiajacy moze odmowi¢ podpisania protokotu odbioru koncowego nie tylko w
przypadku wad uniemozliwiajacych odbidr, ale rowniez w przypadku braku
ktoregokolwiek z dokumentow, raportow lub materiatow wskazanych w Umowie albo
stwierdzenia niezgodnosci z OPZ, Ofertg lub zaakceptowang Analizg przedwdrozeniows.
Podpisanie protokotu z uwagami nieistotnymi moze nastapi¢ wylacznie wtedy, gdy uwagi
te nie wpltywaja na bezpieczenstwo, dostepnos¢, integralnos¢ danych, zgodnos¢ z OPZ ani
mozliwo$¢ korzystania z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.
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8. Za dzien wykonania danego zakresu przedmiotu umowy uwaza si¢ dzien podpisania
odpowiednio protokotu odbioru czgsciowego albo protokotu odbioru koncowego,
Z zastrzezeniem ze Strony moga dopusci¢ podpisanie protokolu z uwagami nieistotnymi,
ktore nie uniemozliwiajg korzystania z przedmiotu umowy.

9. W przypadku podpisania protokotu odbioru koncowego z uwagami nieistotnymi
Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ wskazane w protokole nieprawidtowosci w terminie
uzgodnionym przez Strony, nie dluzszym niz 5 dni.

§5
1. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za prawidtowg realizacje¢ catosci przedmiotu Umowy
WYNOSi NEttO: ...ceovvvevieeieeiieieenene, zb (Stownie: .....ccovveiiiiiie e, ), podatek
VAT: e ZE (SFOWNIE: .o ), brutto:
e ZE(STOWNIC: L ).

2. Wyplata wynagrodzenia okreSlonego w ust. 1, nastgpi jednorazowo, przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni kalendarzowych
od dnia dorgczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT oraz kompletu
dokumentow wymaganych Umowa.

3. Za dzien zaptaty wynagrodzenia, Strony ustalaja dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

4. Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie podpisany przez Strony protokédt odbioru
koncowego przedmiotu umowy, o ktorym mowa w 8 2 ust. 3 pkt 2 - 6, potwierdzajacy
prawidtowo$¢ wykonania przedmiotu Umowy.

5. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci koszty dostarczenia, wdrozenia systemu, udzielenia
licencji, gwarancji, oraz wszelkie podatki.

6. Strony zobowiazujg si¢ do korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) w zakresie
ina zasadach wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
W szczegllnosci przepisoOw ustawy o podatku od towardw 1 uslug oraz aktow
wykonawczych.

7. Za dzien dorgczenia Zamawiajagcemu prawidlowo wystawionej faktury ustrukturyzowanej
uznaje si¢ dzien przydzielenia tej fakturze numeru identyfikujacego w KSeF, o ile
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inacze;j.

8. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci faktury lub braku wymaganych dokumentéw
rozliczeniowych Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usuni¢cia brakdw, a termin ptatnosci
rozpoczyna bieg od dnia doreczenia faktury prawidlowej albo uzupetnienia brakow.
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1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng 1 prawng za powstale u Zamawiajacego
jak i 0s6b trzecich szkody spowodowane przy realizacji niniejszej umowy do wysokosci
umowy.

2. Wykonawca gwarantuje i oSwiadcza, ze posiada wszelkie prawa do systemu dostarczonego
w ramach realizacji Umowy oraz nie narusza praw wlasnosci intelektualnej, w tym praw
autorskich i praw pokrewnych, ani zadnych innych praw o0sob trzecich.

3. W przypadku wystapienia osob trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniami opartymi na
twierdzeniu, iz uzywany przez Zamawiajgcego system nie jest wykonany przez Wykonawce
lub Wykonawca nie posiada do niego praw, Zamawiajacemu przystugujg wszystkie nizej
wymienione uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowa¢ wedtug swojego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy z wylaczeniem zaptaty na rzecz Wykonawcy
jakichkolwiek kosztow, wynagrodzen, odszkodowan, itp.,

2) zadania zaptaty przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego kary umownej
w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1
Umowy, przy czym Zamawiajacy zastrzega prawo zadania odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogodlnych kodeksu cywilnego.

4. W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen dotyczacych
naruszenia autorskich praw majatkowych lub autorskich praw zaleznych do przedmiotu
umowy lub jakiejkolwiek jego czgsci sktadowej, Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia
na swoj koszt iryzyko wszelkich krokdw prawnych zapewniajacych nalezyta ochrong
Zamawiajacego przed takimi roszczeniami, a takze zobowigzuje si¢ zrekompensowaé
Zamawiajacemu wszelkie poniesione szkody oraz koszty jakie Zamawiajacy bedzie
zobowigzany zaptaci¢ osobie trzeciej w zwiazku z jej roszczeniem, o ktérym mowa wyzej,
zasagdzone prawomocnym wyrokiem sadu, a takze wszelkie wydatkowane kwoty jakie
Zamawiajacy poniesie z tego tytutu.

87

1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w 8 5 ust. 1, udziela na przedmiot
umowy, o ktdrym mowa w § 2 ust. 3 pkt 1 — 6, gwarancji na okres ... miesiecy.

2. Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania przez Strony protokotu odbioru koncowego
przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 — 6.

3. Gwarancja obejmuje wady fizyczne i prawne, a takze wady niewykryte w momencie odbioru
przez Zamawiajacego, jak i wszelkie inne wady, powstale z przyczyn, za ktére Wykonawca
ponosi odpowiedzialno§¢, w szczegdlnosci za niezgodno$s¢ z wymogami dokumentacji
przetargowej oraz dokumentacja dostarczong lub udostepniong Zamawiajacemu przez
Wykonawce, kazda niesprawno$¢ uniemozliwiajagca lub ograniczajacg korzystanie
Z systemu, a takze btedy w dokumentacji lub jej niekompletnos¢.

4. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia serwisu gwarancyjnego,
polegajacego na pracach technicznych, pracach zwigzanych z aktualizacjg systemu,
wsparciu uzytkownika w zakresie obstugi systemu, usuwaniu zgloszonych wad, pomocy
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przy rozwigzywaniu probleméw polegajacych na mozliwie najszybszym przywrdceniu
prawidlowej funkcjonalnos$ci systemu.
Serwis gwarancyjny $wiadczony bedzie przez Wykonawce na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Wszelkie naprawy gwarancyjne nie beda powodowa¢ dodatkowych optat.
Zgloszenia Zamawiajacego dotyczace wad lub nieprawidtowos$ci w dziataniu systemu oraz
serwisu gwarancyjnego, zwane dalej zgloszeniami, bedg przekazywane Wykonawcy pocztg
elektroniczng pod adres e-mail ........................... lub za pomoca platformy internetowej
w godzinach od 8:00 do 16:00, w dni robocze (od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy). Zamawiajacy dokona kwalifikacji wady w zgloszeniu.
Wykonawca potwierdzi przyjecie zgltoszenia nie poézniej niz w ciggu 24 godzin, liczac od
momentu otrzymania zgloszenia od Zamawiajacego, a zgloszenie to zostanie potwierdzone
przez Wykonawce mailem. Termin na potwierdzenie zgloszenia przekazanego przez
Zamawiajacego w godzinach lub dniach innych niz okre§lone w ust. 7 biegnie od godziny
8.00 nastepnego dnia roboczego. W przypadku braku potwierdzenia zgloszenia przez
Wykonawce w terminie 24 godzin przyjmuje si¢, ze zgloszenie zostato skutecznie
potwierdzone z uptywem tego terminu.
W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania wad w tym
awarii, bledow 1 usterek w nastgpujacy sposob:

Priorytet Czas reakcji (R) Czas poprawy / Czas naprawy

rozwigzania docelowej (N)
zastepczego (P)

Awaria do4h do8h do 3 dni
Btad do4h do 2 dni do 7 dni

Usterka do6h nie dotyczy do 14 dni

10. W razie, gdy czas usunigcia wady lub wykonania serwisu gwarancyjnego trwac¢ bedzie

dtuzej niz umowne terminy okreslone w ust. 9, okres gwarancji zostanie wydtuzony o czas
trwania naprawy.

11. W okresie gwarancji, Wykonawca kazdorazowo bedzie pisemnie informowatl

Zamawiajgcego o zmianie siedziby i numerow telefonow/adreséw e-mail, o ktorych mowa
w ust. 7. Wykonawca o zmianie danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, powinien
poinformowa¢ niezwlocznie, w czasie umozliwiajacym Zamawiajacemu, realizowanie
W sposob niezaklocony z uprawnien wynikajacych z gwarancji.

12. Wylacznie w przypadku niewywigzania si¢ z zobowigzan gwarancyjnych, Zamawiajacy

po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy o takim zamiarze i braku skutecznej
reakcji ze strony Wykonawcy w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, ma prawo
skorzysta¢ na koszt Wykonawcy z ustug zastepczych bez utraty gwarancji. W przypadku
skorzystania z takiej mozliwosci, zakres wykonanych prac zostanie udokumentowany przez
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wykonawce zastgpczego, a dokumentacja zostanie przekazana Wykonawcy celem
umozliwienia dotrzymania gwarancji przez Wykonawcg.

13. Zamawiajacy ma prawo w czasie trwania gwarancji bez naruszania jej warunkow
dokonywa¢ modernizacji, rozbudowy i rekonfiguracji systemu.

14. Strony ustalaja, ze Wykonawca odpowiada za wady systemu takze z tytutu r¢kojmi wedlug
zasad okre$lonych w Kodeksie cywilnym.

§8

1. Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy nastepujacych kar umownych:

1) za zwtoke z tytutu niedotrzymania terminOw realizacji Umowy, okreslonych w § 3 ust.
1, w wysokosci 0,2 % warto$ci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1, za kazdy
dzien zwloki;

2) za zwloke w usuni¢gciu w terminie okreslonym § 4 ust. 9 nieprawidtowosci
stwierdzonych w toku czynno$ci odbioru koficowego w wysokosci 0,1 % wartosci
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki;

3) za zwloke z tytutu niedotrzymania terminéw okreslonych w § 7 ust. 9 Umowy,
w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy,
za kazdy dzien zwtoki,

4) za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce, z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5
ust. 1 Umowy.

2. Jezeli Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowg, przez co rozumie si¢ niedotrzymanie
jakiegokolwiek warunku okreslonego w Umowie z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, z wylaczeniem przypadkow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 - 4, Zamawiajacy
moze wyznaczy¢ Wykonawcy odpowiedni termin do wykonania zobowigzan wynikajacych
Z umowy z zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu naliczy
Wykonawcy kare umowna w wysokosci 3000 zt, za kazdy taki przypadek. W celu uniknigcia
watpliwosci interpretacyjnych, Strony zgodnie potwierdzaja, ze za termin odpowiedni
W rozumieniu postanowienia niniejszego ustepu rozumiejg termin nie krétszy niz 7 dni
kalendarzowych.

3. Wykonawca zobowiazany jest do zaplaty kary umownej w terminie 7 dni od daty otrzymania
dokumentu obcigzeniowego.

4. W przypadku nieuiszczenia kary umownej w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, Wykonawca
wyraza zgod¢ na potracenie przez Zamawiajacego kary umownej z wynagrodzenia
przyshugujacego za wykonanie przedmiotu Umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wartos¢ zastrzezonych kar umownych, na zasadach ogdlnych.

6. Odpowiedzialno$¢ Stron ze wszelkich tytutow, w tym okreslona w ust. powyzej, podlega
ograniczeniu do wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej
umowy.
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§9
1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci
0 zaistnieniu istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
2. Zamawiajacy ma ponadto prawo odstgpienia od Umowy w nastepujacych przypadkach:

a) gdy Wykonawca nie opracuje i nie dostarczy analizy przedwdrozeniowej
Zamawiajacemu w terminie 15 dni od podpisania Umowy,

b) gdy zwloka Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 3
ust. 1 pkt 2 przekracza 30 dni,

C) nienalezytego wykonywanie Umowy przez Wykonawce pomimo upomnienia ze
strony Zamawiajgcego 1 Wyznaczeniu Wykonawcy co najmniej 5-dniowego
dodatkowego terminu,

d)  gdy naliczone Wykonawcy kary umowne przekrocza 30% wartosci Umowy brutto,

e)  braku wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajacym i wyznaczeniu Wykonawcy co
najmniej 5-dniowego dodatkowego terminu,

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy réwniez na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

4. Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozy¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci w terminie 30 dni od dnia dowiedzenia si¢ o przyczynie odstapienia.

§10

1. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu licencji niewylacznej na System, w tym
oprogramowanie aplikacyjne i bazodanowe, funkcjonalnosci Systemu wraz z kompletng
dokumentacja oraz inne elementy niezbe¢dne do funkcjonowania Systemu (zw. dalej
tacznie Utworami) na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie, na nastgpujacych
polach eksploatacji, bez ograniczen czasowych i terytorialnych:

1) w zakresie trwalego lub czasowego utrwalania i zwielokrotniania Utworéw —
wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy Utworow, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

2) zapisywania w pami¢ci urzadzen, na ktorych bedzie wykorzystywane oprogramowanie,
W tym pamig¢ci wewngtrzne] oraz zewngtrznej, na nos$nikach informacji, w tym na
dyskach HDD/SDD, flash, kartach SD, ptytach CD, DVD, w chmurze, na serwerach,

3) wprowadzania do sieci Internet, intranet, extranet, sieci lokalnej czy tez do innej sieci
umozliwiajacej potaczenie si¢ co najmniej dwoch wurzadzen elektronicznych,
udostgpnianie oraz przesylanie oprogramowania za pomocg takich sieci

4) instalowania oraz uruchamianie na urzadzeniach takich jak komputery, urzadzenia
mobilne, serwery, infrastruktura chmurowa, udostgpnianie mozliwosci korzystania
Z programu online oraz inne udostgpnianie w ten sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
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5) umozliwiania korzystania z oprogramowania uzytkownikom, zakladanie im kont
W ramach oprogramowania, w taki sposob aby kazdy z nich mial dostep do
oprogramowania W miejscu i czasie przez niego wybranym

6) dokonywanie skrotow, ciec¢, przemontowan, thumaczen,

7) modyfikowanie catosci oraz pojedynczych fragmentow w tym m.in. prawo do korekty,
dokonywania przerobek, zmian, tlumaczen, poprawianie btedéw, aktualizowanie,
faczenie z innymi programami i adaptacji,

8) Iaczenie dowolnych fragmentow,

9) sporzadzania kopii, archiwizacji,

10) swobodne uzywanie i korzystanie z Utwordw oraz ich pojedynczych elementow,

11) prawo do wykonywania zmian, do korzystania i rozporzadzania Utworami,

12) publiczne udostepnianie Utwordow w taki sposob, aby kazdy Uzytkownik moégt z nich
w pelni korzysta¢ w miejscu i czasie prze siebie wybranym.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Utwordw (lub ich poszczeg6lnych elementow), tj. prawo zezwalania na
rozporzadzanie i1 korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej;

2) wilasno$¢ wydanych Zamawiajagcemu no$nikow, na ktorych zostaty utrwalone Utwory
(lub ich poszczegdlne elementy).

3. Wykonawca z dniem podpisania protokotu odbioru koncowego przekazuje Zamawiajagcemu
autorskie prawa majatkowe do: oprogramowania lub jego czg¢sci, dokumentacji Iub jej
czesci, grafik i animacji, wszystkich no$nikow informacji stworzonych/opracowanych
specjalnie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy dla Zamawiajacego, na polach
eksploatacji wymienionych w ust. 1.

4. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktérym
mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania Systemu za pomoca wbudowanych lub
dostarczonych narzedzi, Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez
koniecznosci zawierania odrebnych umow lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba ze
obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci
Umowy.

5. Wykonawca jest swiadomy, ze celem Zamawiajacego jest mozliwos¢ samodzielnego lub za
pomoca 0sob trzecich utrzymania i rozwoju Systemu. Wykonawca o$wiadcza, ze warunki,
na ktorych Utwory sga udostepniane Zamawiajacemu, nie zawieraja ograniczen, ktore
uniemozliwiatyby dokonanie takich czynno$ci.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wlasnosci intelektualnej nie
beda posiadaty zadnych wad prawnych ani nie beda ograniczaé Zamawiajacego
W korzystaniu z tych doébr w inny sposob niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca
pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zados¢uczynienia, ktére bedzie musiat
zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg si¢ prawdziwe.
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7.

10.

11.

12.

Wykonawca nie bedzie roscit sobie autorskich praw majatkowych do jakichkolwiek
modyfikacji i zmian wprowadzonych w funkcjonalno$ciach Systemu przez Zamawiajacego.
Wykonawca os$wiadcza, ze Zamawiajacy 1 osoby wskazane przez Zamawiajacego beda
mogly korzysta¢ z Systemu w zakresie wszystkich funkcjonalno$ci bez ograniczen
czasowych 1 terytorialnych, i ze z tego tytulu, poza obowigzkiem zaptaty Wynagrodzenia
przewidzianego Umowag, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do ponoszenia
jakichkolwiek optat (kosztow) na rzecz Wykonawcy ani 0sob trzecich. Zamawiajacy nie
bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie
zdefiniowane Umowg aby korzysta¢ z Systemu w pelnym zakresie. W szczegdlnosci
0znacza to, ze nie bedzie konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych
uprawnien ani licencji poza opisanymi Umowa, a korzystanie z przedmiotu Umowy nie
spowoduje koniecznos$ci nabycia takich uprawnien lub licencji.
Prawa do Systemu, ktdre Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego w chwili podpisania
protokotu odbioru koncowego bedg umozliwialty Zamawiajacemu:

1) przyszly rozwdj Systemu;

2) samodzielng kontynuacje dziatan zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem Systemu po

wygasnigciu Umowy;
3) zlecenie realizacji ustug utrzymania i rozwoju innemu wykonawcy po wygasnieciu
Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z Utworow
W celu wykonania Umowy. W przypadku przej$cia praw majatkowych do Utworéw na
Zamawiajacego, o ile okaze si¢ to konieczne, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy licencji na
korzystanie z Utworow w celu $wiadczenia ustug opisanych Umowa.
Wykonawca dostarczy Utwory na informatycznych no$nikach danych lub w innej postaci
umozliwiajacej prawidtowg instalacje oraz certyfikaty autentycznos$ci, klucze instalacyjne
oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie Odbioru koncowego.
Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu s3 zgodne
z wymaganiami opisanymi w Umowie oraz OPZ. Wykonawca — odpowiednio — przeniesie
na Zamawiajgcego majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji
opisanych Umowa, lub w inny sposéb opisany Umowa upowazni go do korzystania ze
wszystkich dobr wiasno$ci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach
Umowy, celem zapewnienia Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposob
i Z przeznaczeniem opisanym w Umowie.

§11

. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w granicach unormowania art. 455 ustawy Prawo

zamowien publicznych.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian Umowy w stosunku do oferty, na podstawie

ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku gdy:
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1) zachowanie istniejgcych postanowien Umowy bedzie niemozliwe wskutek decyzji lub
innych rozstrzygnig¢ organdéw administracji, zmiany przepisow prawa w zakresie
majacym wplyw na realizacj¢ Umowy. Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu,
terminu realizacji Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone
takimi zmianami prawa;

2) zaistnieje okoliczno$¢ sity wyzszej (w przypadku zaistnienia okoliczno$ci, na ktore
Strony umowy nie mialy wptywu) powodujaca konieczno$¢ dostosowania sposobu
wykonania Umowy do zmienionych okolicznos$ci, a w szczego6lnosci zmiany terminu
realizacji Umowy, w przypadku opoznienia w realizacji umowy, spowodowanego
wprowadzeniem stanu kleski zywiotowej, stanu zagrozenia epidemicznego lub innego
zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu ludzi o charakterze masowym, co zostanie
potwierdzone oficjalnym komunikatem wlasciwych instytucji
panstwowych/miedzynarodowych lub producentéw/dystrybutorow systemu lub jego
czesci/elementow, bedacego przedmiotem niniejszej umowy;

3) zaistnieje konieczno$¢ wykonania dodatkowych prac wynikajacych z ujawnionych
wymagan technicznych. Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu, terminu realizacji
Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami
technicznymi;

4) zaistnieje konieczno$¢ zmian wynikajacych z wytycznych instytucji finansujacej projekt,
0 ktérym mowa w 8 2 ust. 2.

3. Strona wystepujaca o zmiang postanowien umowy zobowigzana jest do udokumentowania
zaistnienia okolicznosci, stanowigcych podstawe zmiany umowy i uzasadnienia jej wptyw
na zmiang terminu, sposobu lub zakresu realizacji umowy.

4. Wniosek o zmiang¢ postanowien umowy musi by¢ wyrazony na pi$mie.

5. Z zastrzezeniem przypadkoéw wskazanych w Umowie, wszelkie jej zmiany i1 uzupehnienia
wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Zmiany nazwy, adresu, statusu firmy, zmiany oséb odpowiedzialnych za realizacje¢ umowy
nie stanowig zmiany umowy.

§12

1. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych
W zwigzku z zawarciem oraz wykonywaniem niniejszej Umowy, niezaleznie od formy ich
przekazania, w szczegdlnos$ci informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych,
prawnych, danych, dokumentacji, a takze wszelkich innych informacji posiadajgcych
warto$¢ gospodarczg lub organizacyjng dla drugiej Strony, dalej jako ,,Informacje Poufne”.

2. Za Informacje Poufne uwaza si¢ rowniez wszelkie dane i materialy udost¢gpnione
Wykonawcy przez Zamawiajagcego w zwigzku z realizacja Umowy, w tym dane
przetwarzane w systemie informatycznym, dokumentacje wewngtrzng, informacje
0 uzytkownikach, strukturze organizacyjnej oraz stosowanych zabezpieczeniach.

3. Strona otrzymujaca Informacje Poufne zobowiazuje sig¢:

1) wykorzystywac je wylacznie w celu nalezytego wykonania Umowy;
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2) nie ujawnia¢ ich osobom trzecim bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej co
najmniej w formie dokumentowej, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych
przepisami prawa;

3) ograniczy¢ dostep do Informacji Poufnych wylacznie do oséb, ktoére muszg mie¢ do
nich dostep w zwiazku z realizacja Umowy;

4) zapewnic, aby osoby, ktorymi postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy, byly zwigzane
obowigzkiem zachowania poufnosci,

5) stosowaé odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace Informacje
Poufne przed utrata, zniszczeniem, nieuprawniong zmiang, kopiowaniem lub
ujawnieniem.

4. Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych,
W szczegblnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz przepisow krajowych wydanych w zwiazku z jego
stosowaniem. Wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych stanowi zatgcznik nr 3.

5. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktore:

1) byly publicznie znane w chwili ich ujawnienia albo staty si¢ publicznie znane w sposob
inny niz wskutek naruszenia Umowy;

2) byty zgodnie z prawem znane Stronie otrzymujacej przed ich ujawnieniem;

3) zostaly zgodnie z prawem ujawnione Stronie otrzymujacej przez osobg trzecig bez
naruszenia obowigzku poufnosci;

4) muszg zosta¢ ujawnione na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisdOw prawa,
prawomocnego orzeczenia sadu albo decyzji uprawnionego organu, przy czym Strona
zobowigzana do ujawnienia, o ile jest to prawnie dopuszczalne, niezwlocznie
poinformuje druga Stron¢ o obowiazku ujawnienia.

6. W przypadku naruszenia obowigzku poufnosci przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo
naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 10.000,00 zt za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia.

7. Zaptata kary umownej nie wytgcza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach og6lnych.

8§13

1. Osobami sprawujacymi nadzor nad realizacja Umowy oraz upowaznionymi do
podpisywania protokotdw odbioru sa:
1) ze  strony  ZamawiajgCego:  ..o.iiviiiiiiiiiiie e tel.
........................ , lub inna osoba przez niego upowazniona;

2) ze strony WyKONawcey: .........ooviviininiiiiniiieineenannns. tel. e

2. Zmiany osob wskazanych w ust. 1 nie wymagaja aneksu w formie pisemnej, a jedynie
pisemnego powiadomienia drugiej Strony.
§14
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1. Wykonawca moze dokona¢ przeniesienia wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy
wylacznie za pisemng zgoda Zamawiajacego, pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa be¢dg mialy zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
oraz inne przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

3. Wszelkie spory mogace wynikng¢ pomig¢dzy Stronami przy realizowaniu przedmiotu
umowy lub z nig zwigzane w przypadku braku mozliwosci ich polubownego zatatwienia,
beda rozpatrywane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§15

1. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

2. Zalaczniki do umowy:

1) zalgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia;
2) zalacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;
3) zalgcznik nr 3 — Wz40r umowy powierzenia przetwarzania danych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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